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1. Schulsozialarbeit an der Regionalschule Wentorf

Schulsozialarbeit gibt es in der Gemeinde Wentorf bei Hamburg seit 1.3.2009 an der damaligen Real-
schule (heutige Regionalschule). Seit dem 1.1.2011 ist die Stelle mit dem Ubergang der Schulzustan-
digkeit vom Schulverband Wentorf in die Gemeinde Wentorf bei Hamburg in den dortigen Stellen-
plan aufgenommen worden.

Schulsozialarbeit ist ein professionelles sozialpadagogisches Angebot, welches dauerhaft und eigens-
tandig im Alltag der Regionalschule verankert ist. Schulsozialarbeit bietet den Schiiler/innen an der
Regionalschule Wentorf Begleitung in ihrer individuellen Schul- und Lebensbiographie an und berat
Schulleitung, Lehrerschaft und Eltern.

Schulsozialarbeit an der Regionalschule ist personell und inhaltlich eng mit der Offenen Ganztags-
schule (OGS) verbunden, da die Stelleninhaberin mit einer vollen Stelle zwei Arbeitsbereiche abdeckt.
Fur Schulsozialarbeit ist die Stelleninhaberin mit 60% der Wochenarbeitszeit, d.h. 24 Wochenstunden
montags bis freitags tatig. Mit dem Ubergang zur Offenen Ganztagsschule in der Mittagszeit vermi-
schen sich die Tatigkeiten von Schulsozialarbeit und OGS. Die Stelleninhaberin ist auch wahrend der
nachmittaglichen 0GS-Zeiten immer wieder als Schulsozialarbeiterin tatig, vorrangig wenn Schiiler
oder Schilerinnen auffallig werden oder Elterngesprédche stattfinden.

2. Anforderungen, Strukturen und Rahmenbedingungen
Die Arbeit der Schulsozialarbeit ist nach der bestehenden Konzeption ausgerichtet. Hier sind die An-

forderungen und Bedingungen geregelt. Organisatorisch ist sie dem Sachgebiet Kinder und Jugendli-
che der Verwaltung der Gemeinde angegliedert, welches zur Stabsstelle Neubauten gehort.

Die Schulsozialarbeiterin ist im Schulalltag integriert, verfiigt Uber ein Biiro, ein Mobiltelefon und
einen Internetanschluss. Die Raumlichkeit der Schulsozialarbeiterin wird gerne von Schiilerinnen und
Schilern aufgesucht. Das Biro wird als Anlaufstelle genutzt, in der Schiilerinnen und Schiiler gerne
einmal vorbei schauen.

Die Schulsozialarbeiterin arbeitet eigenstandig, wird aber auch auf Anfrage durch die Schiiler, Lehrer
und Eltern aktiv. Teilweise finden Gesprache und Beratungen auflerhalb der Schulzeiten statt, z.B.
Lehrer-Elterngesprache, Konferenzen, Begleitungen z.B. zum Jugendamt, Arbeitsgruppen, usw.

3. Beratungen von Schiilerinnen und Schillern

Beratungsgespriche der Schulsozialarbeit fanden liberwiegend im OGS-Biiro, dem gleichzeitigen
Besprechungsraum fir die Schulsozialarbeit statt. Die hier herrschende ansprechende und gemiitli-
che Umgebung spielte fiir die Beratungsatmosphare eine wichtige Rolle. Dafiir ist ein Ort der Ruhe
und Vertrautheit und des Geschiitztseins entscheidend. Gesprache mit mehr als 4 Personen fanden
aus Platzgriinden in der Mensa oder in Klassenrdumen
statt. Einen GroRteil der Arbeitszeit wendete die Schulso-
zialarbeiterin fiir Beratungsgesprache auf. Ein Teil der Bera-
tung von Schiilern und Schiilerinnen entstand aufgrund von
Verhaltensauffilligkeiten. Die Erfahrung hat gezeigt, dass
es 2-3 Jahre gedauert hat, bis die Schiilerinnen und Schiiler
von sich aus kamen, um Probleme anzusprechen. Der Pau-
senhofkontakt, die offene Tiir oder die zuféllige Begegnung
im Schulgebdude sind Basis einer verldsslichen Beziehungs-
arbeit. Die Beziehungsarbeit ist dem Bekanntheitsgrad und
der Vertrautheit der Schulsozialarbeit sehr dienlich. Dies
muss behitet und gepflegt werden.

Gerne arbeitet die Schulsozialarbeiterin mit einer Flipchart.
Die Schiilerinnen und Schiiler finden einen viel intensiveren
Zugang zu ihren Problemen, wenn sie die Moglichkeit ha-
ben, die Zusammenhinge zu visualisieren. Es fallt ihnen leichter, das Kernproblem zu erkennen und
Lésungsmaoglichkeiten zu entwickeln. Dafiir ist natirlich eine geschiitzte Umgebung notwendig.




In der Beratung geht es um Férderung von Konflikt-, Kritik- und Teamfahigkeit, aufbauend auf prakti-
schen Fahigkeiten zur Fremd- und Selbsteinschatzung.

Hierzu 3 Beispiele:

Die Schulsozialarbeiterin wurde auf eine Problematik eines Schiilers angesprochen.

Der Junge fiel besonders durch Stérungen, aggressives und unfldtiges Verhalten gegeniiber seinen
Mitschiilern/innen auf.

Das Ziel der Beratung war es, dass der Schiiler erkennt, wofiir sein Verhalten steht. Es wurde mit ihm,
seinen Bezugspersonen und der Schulsozialarbeiterin erarbeitet, was er benétigt, um sich gut und
wertgeschdtzt zu fiihlen und damit sein negatives Verhalten ablegen kann. Hierzu wurde gemeinsam
ein Plan entwickelt, der den Schiiler in der Umsetzung unterstiitzt.

Es ist fiir Schiiler nicht einfach, das erarbeitete Ziel zu verfolgen, so gibt es zuweilen Resignation und
Einbriiche. Dann ist es besonders wichtig, Schiiler aufzufangen und Mut zu machen. Das funktioniert
aber nur, wenn alle Beteiligten mitarbeiten und die Schiiler an sich glauben.

Eine Schiilerin wurde an die Schulsozialarbeiterin weitergeleitet, die in ihren Leistungen absackte und
sehr ungliicklich wirkte, um Hilfemdglichkeiten zu erarbeiten.

Héiusliche Probleme waren u.a. Ursachen fiir das Verhalten der Schiilerin. Es wurde gemeinsam eine
Lésungsstrategie erarbeitet, um der Schiilerin einen addquaten Umgang mit ihren Problemen zu er-
méglichen.

Es ist sehr oft zu beobachten, dass neue Familienkonstellationen zu Konflikten fiihren. Meistens wer-
den die Kinder dazu angehalten, nicht iiber familidre Dinge auRerhalb der Familie zu sprechen, ,das
geht niemanden etwas an”. Die Schiilerinnen und Schiiler sind dann gezwungen, den Druck zu kom-
pensieren, was sich in Verhaltens- und Leistungsverdnderungen duflern kann.

Zwei Schiiler wurden bei einer Schulregelverletzung erwischt. Es wurde gewdiinscht, dass die Schiiler
etwas fiir die Gemeinschaft tun, anstatt eine Strafe auszusprechen.

Die Schiiler haben auf Vorschlag der Schulsozialarbeiterin in einem OGS-Projekt mitgearbeitet. Sie
sahen das nicht mehr als Strafe an, nachdem sie feststellten, dass ihnen die Aufgabe Spafs machte. So
berichteten sie, dass sie dabei gelernt haben, sich durchzusetzen und erfuhren auch Dankbarkeit an-
derer Schiilerinnen und Schiiler fiir ihren Einsatz.

Durch ihren Einsatz fiihlten sich die ,,Gestraften” akzeptiert. Sie erlebten eine Konsequenz aus ihrem
Verhalten und konnten ein positives Erlebnis der Regelverletzung gegeniiberstellen. Sie flhrten das
Projekt spater freiwillig weiter und opferten dafir ihre Freizeit.

4. Zusammenarbeit mit der Schule und Beratung von Lehrern

Die Lehrkrafte nutzten das Angebot der Schulsozialarbeit zunehmend. Sie informierten sich zu be-
stimmten Problemsituationen (z.B. Gewalt in Familien, Drogenkonsum, Mobbing, sexueller Miss-
brauch) und nach weitergehenden Hilfeinstitutionen (ASD, Jugendamt, etc.). In Konfliktsituationen ist
die Schulsozialarbeiterin auf Wunsch in den Klassen beratend anwesend.

Leider gibt es von einzelnen Lehrern/innen weiterhin Vorbehalte gegen die Schulsozialarbeit, dies
sind aber Ausnahmefille. Die Zusammenarbeit und die Unterstiitzung durch die Schule sind seit dem
Schulleitungswechsel wesentlich verbessert. Um Lehrern/innen den Zugang zur Schulsozialarbeiterin
zu erleichtern, ist eine regelméRige Anwesenheit der Schulsozialarbeiterin im Lehrerzimmer hilfreich.
So werden die ,Wege kurz” gehalten. Trotzdem soll hier gesagt sein, dass gemeinsam schon viel er-
reicht worden ist, nicht zuletzt wegen der guten und fruchtbaren Zusammenarbeit zwischen Konrek-
torin und Schulsozialarbeiterin.




5. Beratungen von Eltern

Es fanden regelméRig Einzelfallgespriche mit Eltern oder Erziehungsberechtigten statt. Haufig dien-
ten diese der Information liber weitergehende Hilfsangebote im Rahmen der Jugendhilfe, wenn
Schiiler/innen der Schulsozialarbeit aufgefallen sind. Vermehrt wanden sich Eltern in eigenen Ange-
legenheiten hilfesuchend an die Schulsozialarbeiterin. Diesen Anfragen wurde dann mit fachlichem
oder personlichem Rat begegnet oder die Eltern wurden an zustdndige Institutionen weitergeleitet.
Alle Gespriche werden absolut vertraulich behandelt. Auf Grund der guten Erfahrungen wird die
Schulsozialarbeiterin immer 6fter zu Elterngesprache dazu gebeten.

Ebenso hat sich ,der Tag der offenen Tur” als sehr hilfreich fiir die Kontaktaufnahme zu den Eltern
erwiesen.

6. Projekte mit Schulklassen

Die Schulsozialarbeiterin fiihrte zum Thema Mobbing auch dieses Jahr in einer Klasse erfolgreich das
Projekt ,,No Blame Approach” durch:

Der padagogische Ansatz ,,No Blame Approach” (wortlich ,,Ohne Schuld Ansatz”) ist eine I6sungs-
orientierte Vorgehensweise. Diese gibt ein einfaches Instrument an die Hand, bei Mobbing zum Wohl
und Schutz der Betroffenen zu handeln mit dem Ziel, es nachhaltig zu stoppen. Die hesondere Faszi-
nation und gleichzeitig groRe Herausforderung des Ansatzes liegt darin begriindet, dass - trotz oft
schwerwiegender Problematik - auf Schuldzuweisungen und Bestrafungen verzichtet wird. Vielmehr
vertraut der Ansatz auf die Ressourcen und Fahigkeiten von Kindern und Jugendlichen, wirksame
Lésungen herbeizufiihren. Schiilerinnen und Schiiler werden durch die Schulsozialarbeiterin angelei-
tet.

Des Weiteren organisierte die Schulsozialarbeiterin fur alle 7.-9. Klassen der Regionalschule das Be-
rliner Ensemble ,,Radiks” mit dem Stiick , Fake oder war doch nur SpaR”. Dabei handelt es sich um ein
Lehrstiick Giber Mobbing, das ohne den sog. ,erhobenen Zeigefinger” auskommt. Zuvor hat die Schul-
sozialarbeiterin eine Informationsmappe zusammengestellt und den Lehrerinnen und Lehrern zur
Vorbereitung des Themas in ihren Klassen zur Verfligung gestellt.

Verinderte Sozialisationsbedingungen und Individualisierung der Lebenswelten von Schiilerinnen
und Schiilern sind nicht nur als gut zu erachten. Ganz aktuell planen die Schulsozialarbeiterin und die
Erziehungshilfebeauftragte (Sonderpadagogin fir die Inklusion) ein Klassenprojekt zum Thema Sozi-
alkompetenz und Nachhaltigkeit. Hierbei lernen die Schiilerinnen und Schiiler Gespréachsregeln ein-
zuhalten, sich Sozialverhalten anzueignen und Empathie fir andere zuzulassen und zu entwickeln.

7. Padagogischer Mittagstisch

In der Mensa der OGS haben die Schiilerinnen und Schiler die Méglichkeit, gemeinsam das Mittages-
sen einzunehmen. Die Schulsozialarbeit ist hier am Schnittpunkt zur OGS:

Nach dem Essen kénnen die Schiilerinnen und Schiiler mit ihren Hausaufgaben beginnen oder kleine-
re Spiele spielen. Sie treffen sich auch gerne, um zu reden, sich Begebenheiten aus dem Unterricht zu
erzahlen oder sich zu verabreden. Die Schiilerinnen und Schiler stellen Fragen oder wollen einfach
nur etwas Aufmerksamkeit. Es gibt keine Verpflichtungen, jedoch miissen auch hier die Schulregeln
eingehalten werden. Das Angebot des padagogischen Mittagstisches wurde 2012 stdrker genutzt, bis
zu 90 Schillerinnen und Schiiler waren in der Mensa, zeitweise reichten die vorhandenen Stithle und
Tische nicht aus.

Die Schulsozialarbeiterin ist zu diesen Zeiten immer vor Ort. Sie finden es gut, dass jemand fiir sie da
ist und ihnen zuhort.

Als zusatzliche Ansprechpartnerin fir die Schiilerinnen und Schiiler stand die OGS-Erzieherin bereit.




8. Besprechungen, Sitzungen, Fortbildungen
Die Schulsozialarbeiterin nahm an moglichst vielen Klassenkonferenzen teil, um informationen zu

den Schiilern weiterzugeben und zu erhalten. Es gab regelmaRige Besprechungen mit der Schul-
koordinatorin, um aktuelle Themen, Termine und Planungen abzugleichen.

Die Schulsozialarbeiterin vor Ort arbeitet alleine, somit ist die kollegiale und inshbesondere die exter-
ne Supervision zusammen mit der Schulsozialarbeiterin der Grundschule sehr wichtig, unverzichtbar
und ein Qualitatsmerkmal. Hier werden Falle analysiert und das eigene padagogische Handeln reflek-
tiert.

In 2012 hat die Schulsozialarbeiterin am Erziehungskonzept der Regionalschule mitgearbeitet.

Die Schulsozialarbeiterin nahm an der 6-8 mal jahrlich stattfindenden externen Supervision teil, 14-
tdgig fanden Teamsitzungen zusammen mit der Sachgebietsleitung der Verwaltung statt.

Die Schulsozialarbeiterin der Regionalschule ist im Arbeitskreis Jugend Wentorf aktiv, dieser tagt im
6-wdchigen Rhythmus.

9. Schulsozialarbeit in Zahlen

Eine detailierte Dokumentation aus Gesprachen ist aus Griinden der vereinbarten Vertraulichkeit und
des Datenschutzes nicht méglich, Fallaufzeichnungen werden anonymisiert angelegt und sind in den
Fallzahlen dokumentiert. Die meisten Fragestellungen, zu denen die Schulsozialarbeiterin herangezo-
gen wurde, lieRen sich meistens umgehend kldren und bedurften keiner weitergehenden Beratung.
Beratungsgesprache kénnen 10 Minuten oder 2 Stunden dauern. Hilfestellungen kénnen eine Schul-
stunde, einen Monat oder % Jahr andauern,

In den Beratungsgesprichen mit Schiilerinnen und Schilern, Lehrern und Eltern ging es um:
»einfach mal mit jemandem reden, die einem zuhdrt”

Verhaltensauffalligkeiten in der Schule

Gewalttétiges Verhalten gegen Mitschiiler und/oder Lehrer und/oder die Schulsozialarbeiterin
Mobbing

Pubertdtsprobleme

Beziehungsprobleme

Alkohol und Drogen

Familidre Probleme

Vernachldssigung

Sexuelle Ubergriffe

Verwahrlosung

Hausliche Gewalt

Gefahrdung des Kindeswohls

Wo finde ich Hilfe?

Schulfrust und — Unlust

Integrationsschwierigkeiten

Verrohung und Werteverfall

Geringe Frustrationstoleranz



Tabelle Schillerzahlen:

1.Schiler/innen 453
2.Realschiiler/innen | 412
3.Hauptschiiler/innen | 41

4. Madchen 205
5.Jungs 248
6.Migranten/innen 57
7.Auslander/innen 21

In 2012 wurden dokumentiert:

167 Beratungen
4 Langzeitberatungen (3-6 Monate)
53 Elterngesprache
20 Elterntelefonate
45 Lehrergesprache

Grafik: Entwicklung des Beratungsangebots:

S
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w2012

Die Beratungen haben gegeniiber 2011 um 38% (2010: 34,5%) zugenommen. Bei den Elterngespra-
chen stieg der Bedarf um 29,3% (2010: 30,4%). Die Langzeitberatungen sind um 100% von 4 auf 2
gestiegen (2011: gleichbleibend), die Elterntelefonate sind um 20% gesunken, wahrend sich die Leh-
rergesprache um 25% vermehrten.

Die ,gefuihlte” Steigerung in den taglichen kleinen Gesprachen und Beratungen ist nicht dokumen-
tiert.



10. Grenzen von Schulsozialarbeit
Erfolg von Sozialarbeit lasst sich nicht in Zahlen darstellen, messen oder vergleichen. Die Fallzahlen
sind gegeniiber 2011 gestiegen, die hthere Nachfrage ist ein Messpunkt fir den Bedarf. Der Erfolg
zeigt sich im Alltag, wenn Schilerinnen und Schiiler sich bedanken, frohlicher sind, um Entwicklung
und Verdnderung bemiiht sind.

Nach wie vor sind, neben den persiénlichen Problemen, die Gewaltbereitschaft, Drogenkonsum und
Respektlosigkeit der Schilerinnen und Schiiler Themen im Schulalltag. Im Einzelfall wurden diese mit
Gesprachsangeboten begegnet; es hat sich jedoch auch gezeigt, dass manchen Problemen nur be-
grenzt durch Schulsozialarbeit begegnet werden kann und diese nur mit externer weitergehender
Hilfe zu bewaltigen sind.

Es kam mehrfach vor, dass eine Begleitung von Einzelfdllen verschoben werden musste oder dass
Schiilerinnen und Schiiler sowie Lehrer auf Unterstlitzung warten mussten. Fir Schulsozialarbeit ist
das wochentlich zur Verfligung stehende Stundenkontingent haufig zu gering. Zunehmend steht die
Schulsozialarbeiterin zeitlich (manchmal auch persdnlich) an der Grenze des Leistbaren und lber-
schritt diese im Einzelfall.

11. Zukunftsaussichten der Schulsozialarbeit

Schule und Schulsozialarbeit missen sich noch mehr vernetzen und gemeinsame Praventionsangebo-
te entwickeln, um Unerwiinschtem und Hindernissen im Vorwege entgegenzuwirken. Die Kooperati-
on zwischen Lehrern und Schulsozialarbeit muss hierfiir noch starker ausgebaut werden.

Der padagogische Ansatz ,,No Blame Approach” soll in der Arbeit mit Konfliktsituationen weiter ver-
folgt werden. Es wird ein gemeinsamer Fachtag fur die Schulsozialarbeiterinnen und Lehrerschaft der
Grund — und der Regionalschule angestrebt, um auch dem lehrenden Personal diesen erfolgreichen
Handlungsansatz zu vermitteln.

Eine weitere Idee ist es, mit Hilfe der Schule und der Schulsozialarbeiterin ehrenamtliche Schilerin-
nenbegleiter auszubilden. Die Schilerinnen und Schiiler sollen Verantwortung fiir sich und andere
tbernehmen und eigenstandig handeln kdnnen.

Die Beteiligung von Schiilerinnen und Schiilern wird zusammen durch Schulsozialarbeit und Gemein-
dejugendpflege weiter begleitet werden.

Aufgrund des zunehmenden Beratungs- und Betreuungsbedarfs von Schiilerinnen und Schiilern, so-
wie dem Beratungsbedarf fiir Eltern und Lehrer im Gegeniiber zu den gestiegenen Anspriichen der
Offenen Ganztagsschule, muss dariiber nachgedacht werden, die Stelle von Schulsozialarbeit und
OGS personell zu trennen und die Schulsozialarbeit auf eine 30-h-Stelle aufzustocken.

Wentorf im Januar 2012

. M___/__—

Kay Tangermann, Schulsozialarbeiterin



